Regulamin organizacyjny
podmiotu leczniczego
Bluemed Clinic sp. z 0. 0. w Katowicach

§1

Postanowienia wstepne

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego, zwanym dale;j
Regulaminem, jest mowa o :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

opiekunie faktycznym - nalezy przez to rozumieC osobe sprawujgcg, bez
obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny, takie opieki wymaga;

osobach bliskich - nalezy przez to rozumie¢ osoby bliskie w rozumieniu
UoPP, czyli matZzonka, krewnego do drugiego stopnia lub powinowatego do
drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela ustawowego, osobe
pozostajgcg we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazang przez pacjenta;
osobach zatrudnionych/personel — nalezy przez to rozumie¢ osoby
wspétpracujgce z podmiotem leczniczym w szczegdlnoSci na podstawie
uméw o prace lub umoéw cywilnoprawnych, a takze osoby lub podmioty
wspotpracujgce na podstawie kontraktéw medycznych?;

pacjencie — nalezy przez to rozumieC osobe korzystajgcg ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy;

podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumieC Spétke w zakresie, w jakim
wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg;

spotce — nalezy przez to rozumie¢ Bluemed Clinic sp. z 0. 0. w Katowicach, ul.
Huberta 6, 40-542 Katowice, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
Katowice-Wschéd w Katowicach wydziat VIII Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000970362, kapitat zakladowy 100.000,00 zt posiadajgca NIP 9542840103,
REGON 521947822;

stronie internetowej — nalezy przez to rozumieC strone internetowg
podmiotu leczniczego, dostepng pod adresem www.bluemed.pl,
www.bluemedkids.pl

UoDL — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnoS$ci leczniczej;

UoPP — nalezy przez to rozumieC ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

zakladzie leczniczym - nalezy przez to rozumieC zespdt skfadnikow
majatkowych, za pomocg ktérego podmiot leczniczy wykonuje okreSlony
rodzaj dziatalno$ci lecznicze;j.

2. Regulamin okresla:

1)
2)
3)
4)
5)

nazwe podmiotu;

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania
Swiadczeh zdrowotnych za poSrednictwem systemow teleinformatycznych lub

! Réznica miedzy umow3 cywilnoprawng a kontraktem polega na tym, Ze kontrakt zawierany jest z lekarzem,
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg (indywidualng praktyke lekarskg), a z lekarzem nieprowadzgcym
dziatalnoSci gospodarczej, zawierana jest umowa zlecenia lub umowa o wspotpracy.


http://www.bluemed.pl

systemow tgcznosci, miejscem udzielania $wiadczeh jest miejsce przebywania
0s6b wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych Swiadczen;

6) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakoSci tych Swiadczen w jednostkach lub komaérkach
organizacyjnych zaktadu leczniczego;

7) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komaérek
dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno-gospodarczym;

8) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidtowo$ci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggloSci przebiegu procesu
udzielania $wiadczeh zdrowotnych;

9) wysokoSC optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreSlony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

10) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

11) wysoko$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z
przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czeSciowg albo
catkowitg odptatnoScia;

12) sposob kierowania komadrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

3. Regulamin dostepny jest w rejestracji zaktadu leczniczego.

§2
Nazwa podmiotu leczniczego
1. Podmiot leczniczy dziata pod nazwg Bluemed Clinic spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia.
2. Podmiot leczniczy:

a. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialno$cig®, posiadajgcg osobowo$é
prawng na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000970362;

b. jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej
000000253159. Wydruk z ksiegi rejestrowej stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i moze by¢ wydany pacjentowi (w wersji aktualnej w dacie
wydania pacjentowi) na jego wniosek, zgodnie z postanowieniem § 15 ust. 1
lit. c. Regulaminu.

c. Jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie szkdd bedgcych
nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem
zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych;

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
UoDL i przepiséw wykonawczych,
UoPP,

ustaw o zawodach medycznych,
umowy spofki,

/e oo

2 Utworzong na podstawie przepiséw Kodeksu Spétek Handlowych


https://sip.lex.pl/#/document/17532755?unitId=art(28)ust(4)&cm=DOCUMENT

niniejszego Regulaminu,
innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych funkcjonowania
podmiotéw wykonujgcych dziatalnoS¢ leczniczg,

g. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz.
1285, 1292, 1559).

§3
Cel dziatania i zadania
1. Gléwnym celem dziatania podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnoSci
leczniczej, polegajacej na udzielaniu specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych oraz
innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia przez osoby do tego
uprawnione na podstawie przepisOw prawa
2. Dalszymi celami podmiotu leczniczego jest promocja zdrowia, a takze dziatalno$¢
dydaktyczno-badawcza, w tym dziatalno$¢ szkoleniowa i wspétpraca z instytucjami
naukowymi, w zakresie okreSlonym w paragrafie 89 ust.3 oDL.
3. Do zadanh podmiotu leczniczego nalezy:
a. wykonywanie zadan wynikajgcych ze statusu podmiotu leczniczego, w
szczegolnoSci poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw;
b. stosowanie metod leczenia uznanych za efektywne i zgodne z aktualna wiedzg
medyczng,
c. wspOtpraca z instytucjami zewnetrznymi w celu poprawy jakosSci $wiadczenia
ustug i zwiekszania bezpieczenstwa leczenia,
d. staly nadzér nad uzywanym sprzetem, zapewnienie jego sprawnoSci
technicznej i spetnienia wymaganych prawem norm jakosci,
e. realizacja zadah z zakresu profilaktyki i promocja zdrowia,
prowadzenie dziatalnoSci naukowej i szkoleniowej, wspodtpraca z jednostkami
naukowo-dydaktycznymi,
g. wykonywanie innych zadan wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

§4
Struktura organizacyjna zakltadu leczniczego®

1. Strukture organizacyjng zakladu tworza:

1) Komorki organizacyjne dziatalnoS$ci medycznej;

2) Komorki organizacyjne dziatalno$ci niemedycznej.
2. W sktad komdrek organizacyjnych dziatalno$ci medycznej zalicza sie:

1) poradnia endokrynologiczna (1030)

2) poradnia dermatologiczna (1200)

3) poradnia chirurgii ortopedyczno-urazowej (1580)

4) pracownia USG(7210)

5) poradnia chirurgii ogélnej (1500)

6) poradnia kardiologiczna (1100)

7) poradnia reumatologiczna (1280)

® Zgodnie z kodami resortowymi nadanymi przez organ prowadzgcy rejestr podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos$¢ leczniczg wg rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 17 maja 2012 roku w sprawie systemu resortowych
kodow identyfikacyjnych oraz szczegétowego sposobu ich nadawania.



8) poradnia potozniczo-ginekologiczna (1450)
9) poradnia neurologiczna (1220)
10) poradnia pediatryczna (1401)
11) poradnia urologiczna (1640)
12) poradnia chirurgii naczyniowej (1530)
13) poradnia choréb wewnetrznych (1000)
14) pracownia fizjoterapii (1310)
15) poradnia zdrowia psychicznego (1700)
16) poradnia diabetologiczna (1020)
17) poradnia stomatologiczna (1800)
18) poradnia endokrynologiczna dla dzieci (1031)
19) poradnia potoznej (0034)
20) pracownia akupresury i akupunktury (9010)
21) poradnia chirurgii stomatologicznej (1840)
22) poradnia medycyny paliatywnej (1180)
23) poradnia medycyny rodzinnej (0014)
24) poradnia dietetyczna — inna nieokre$lona komarka dziatalnoSci medycznej
(9000)
25) poradnia psychologiczna (1790)
26) poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna (1032)
27) poradnia nefrologiczna dla dzieci (1131)
28) poradnia otorynolaryngologiczna (1610)
29) poradnia alergologiczna (1010)
30) poradnia neurochirurgiczna (1570)
31) poradnia genetyczna (1210)
32) poradnia onkologiczna (1240)
33) poradnia gastroenterologiczna dla dzieci (1051)
34) poradnia immunologiczna dla dzieci (1081)
35) poradnia pulmonologiczna (1272).
3. W sktad komérek organizacyjnych dziatalnoSci niemedycznej zalicza sie komorki i
samodzielnych specjalistow:
1) Biuro Zarzgdu spofki;
2) Biuro Obstugi Pacjenta i Placowki (Rejestracja)
3) Inspektor Ochrony Danych Osobowych

§5
Rodzaj dziatalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.
2. Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne obejmujg (zakres):
a. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,
b. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego postepowania leczniczego,
c. Swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej,
udzielane w warunkach niewymagajgcych ich udzielania w trybie stacjonarnym i
catodobowym w odpowiednio urzgdzonym, statym pomieszczeniu,
d. edukacje zdrowotng i promocje zdrowia.



Swiadczenia realizowane sg przez komorki organizacyjne dziatalnoSci medycznej,
wyszczegdlnione w § 4 ust. 2 Regulaminu. Szczegétowy zakres udzielanych Swiadczen
zdrowotnych okresla zalgcznik nr 4 do Regulaminu.

§6
Czas i miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
Miejscem udzielania Swiadczeh zdrowotnych jest zakfad leczniczy podmiotu
leczniczego, potozony w Katowicach (40-542), ul. Huberta 6.
Swiadczenia zdrowotne mogg byC tez realizowane w miejscu pobytu pacjenta:
a. osobiScie przez personel medyczny, jeSli stan zdrowia pacjenta tego wymaga;
b. za posSrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, po
potwierdzeniu toZsamoSci osoby zgtaszajgcej wole uzyskania porady za
poSrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu fgcznosci.
W przypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych za poSrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdéw tgcznoSci, miejscem udzielania Swiadczen jest
miejsce przebywania personelu medycznego, udzielajgcego tych Swiadczen.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00-21.00 oraz w soboty w godzinach od 8.00-15.00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskiego
prawa.

§7

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym odptatnych
Podmiot leczniczy udziela Swiadczeh zdrowotnych z zapewnieniem wilaSciwej
dostepnosci i jakoSci tych Swiadczen, w sposéb gwarantujgcy pacjentom najbardziej
dogodng forme korzystania ze Swiadczen.
Swiadczenia zdrowotne realizowane w podmiocie leczniczym udzielane sg z
zachowaniem nalezytej starannoSci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
chordéb oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
Swiadczenia udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz
spetniajgce wymagania zdrowotne okreSlone w odrebnych przepisach; w
pomieszczeniach odpowiadajgcych wymaganiom odpowiednim do rodzaju
wykonywanej dziatalnoSci leczniczej oraz zakresu udzielanych Swiadczeh
zdrowotnych. Sprzet medyczny odpowiada wymaganiom technicznym zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Realizacja Swiadczen odbywa sie wylgcznie po uzyskaniu zgody pacjenta, a w
przypadku Swiadczen zabiegowych i operacyjnych konieczna jest zgoda na piSmie
zgodnie z aktualnym stanem prawnym okre$lonym w odno$nych ustawach.
Podmiot leczniczy udziela Swiadczeh zdrowotnych:

a. komercyjnie na podstawie Cennika,

b. na podstawie zawartych uméw z innymi podmiotami,

c. nieodptatnie na podstawie umowy z NFZ.
Cennik ustug komercyjnych jest zatgcznikiem nr 5 do Regulaminu.
W zaleznosci od rodzaju schorzenia i koniecznego $wiadczenia mozliwa jest wycena
indywidualna wykonana przez lekarza prowadzgcego po zaakceptowaniu przez
prezesa spotki.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Swiadczenia zdrowotne udzielane w trybie ambulatoryjnym sg realizowane bez
skierowania, z wyjgtkiem Swiadczen wykonywanych w ramach programu badan
prenatalnych NFZ.
Ambulatoryjne $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentom w
wyznaczonych dniach i godzinach zgodnie z harmonogramem pracy zaktadu
leczniczego ustalonym przez Zarzgd.
Osobom potrzebujgcym natychmiastowego udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, ze
wzgledu na zagroZenie 2zycia lub zdrowia, udziela sie takiego Swiadczenia
niezwlocznie w miare mozliwo$ci organizacyjnych i we wspétdziataniu z systemem
Ratownictwa Panstwowego.
Rejestracja pacjentéow do poradni specjalistycznych odbywa sie osobiscie,
telefonicznie, mailowo bgdz za poS$rednictwem cztonkdw rodziny lub oséb trzecich, z
wyznaczeniem daty i godziny wykonania $wiadczenia.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z
ustalonym harmonogramem pracy osdéb zatrudnionych w podmiocie leczniczym.
W razie wystgpienia okolicznoSci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalenia terminu Swiadczenia zdrowotnego, uniemozliwiajgcych zachowanie
terminu wykonania $wiadczenia, nalezy poinformowaé pacjenta w kazdy mozliwy
Sposob.
Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zostaje zapoznany z jego ceng.
Ustalenie przez personel rejestracji, tozsamos$ci pacjenta, poprzez weryfikacje danych
w oparciu o dokument ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,
legitymacja szkolna) jest warunkiem koniecznym udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego.
Swiadczenie jest realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem
lub umoéw z ubezpieczycielami (w tym przypadku pacjent nie zostaje obcigzony
kosztami ustugi w catoSci lub w czeSci).
Nalezno$¢ zostaje uregulowana przed rozpoczeciem Swiadczenia lub bezpo$rednio
po jego zakoNczeniu. Za zrealizowane S$wiadczenia zdrowotne Pacjent otrzymuje
paragon. Na Zyczenie Pacjenta moZe zostaC wystawiona faktura. Pacjent zobowigzany
jest poinformowaC personel rejestracji o potrzebie uzyskania faktury przed
wystawieniem paragonu, w przeciwnym razie wystawienie faktury nie bedzie
mozliwe.
O kolejnosci przyjmowania pacjentow decyduje lekarz.
Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych uczestniczy niezbedny ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia personel medyczny. Uczestnictwo innych oséb wymaga zgody pacjenta i
lekarza.
Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakfadzie leczniczym, polegajg na udzieleniu
konsultacji specjalistycznych, wykonaniu badanh diagnostycznych, prowadzeniu dziatan
rehabilitacyjnych.
Przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach poradni specjalistycznych:

a. Rejestracja;

b. Konsultacja specjalistyczna — odpfatna wg cennika;

c. Badanie diagnostyczne (jeSli lekarz zleci) — odptatne wg cennika;

d. Konsultacja specjalistyczna w celu interpretacji wyniku badania — odptatna wg
cennika; i w razie potrzeby skierowanie na zabieg;
Wykonanie zabiegu — odptatne wg cennika;
Konsultacja kontrolna po zabiegu — odptatna wg cennika;
g. Konsultacja specjalistyczna w celu oceny efektdw wykonanego zabiegu —

™o



22.

23.

24,

25.

odpfatna wg cennika;
W gabinecie zabiegowym:
a. przeprowadza sie zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez personel o
odpowiednich do rodzaju zabiegu kwalifikacjach,
b. pobiera sie materiat do diagnostyki na podstawie skierowania/zlecenia lub bez
skierowania zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.
Badania diagnostyczne sg wykonywane przez podmioty zewnetrzne na podstawie
umowy zawartej z podmiotem leczniczym.
Odptatno$¢ za badania diagnostyczne zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ponosi
pacjent. Pacjent po wykonaniu odpfatnego badania diagnostycznego otrzymuje
paragon fiskalny, potwierdzajgcy uiszczenie optaty. Na prosbe pacjenta, po zwrocie
paragonu fiskalnego, wystawiana jest faktura VAT (dotyczy faktury imiennej).
Nazwiska oséb udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych znajdujg sie na stronie
internetowej podmiotu leczniczego.

§8

Organizacja i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspotdziatania tych komoérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym

L. Komérki dziatalno$ci niemedycznej

Podmiotem leczniczym kieruje Zarzgd spotki (zgodnie z zasadami reprezentacji
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw), ktdry reprezentuje go na zewnatrz, podejmuje
decyzje dotyczgce jego funkcjonowania, jest przetozonym wszystkich pracownikéw i
ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie podmiotem leczniczym.
Zarzgd wykonuje swoje zadania kierownicze i zarzgdzajgce przy pomocy:

a. Koordynatoréw komérek organizacyjnych (niemedycznych),

b. Pracownikéw samodzielnych stanowisk pracy.
Prawa i obowigzki pracownikow okreSlone sg przez Zarzgd i zamieszczone w
zakresach czynnosci, ktérych oryginaty przechowywane sg w aktach osobowych
pracownikéw podmiotu leczniczego.
Biuro Zarzadu/Zarzgad - do zadan pracownikéw Biura Zarzgdu/Zarzadu w
szczegolnoSci nalezy koordynowanie biezgcej dziatalnoSci
organizacyjno-administracyjnej podmiotu leczniczego, zarzgdzanie zasobami
pracowniczymi, obstuge kadrowo ptacowg pracownikéw i partneréw podmiotu
leczniczego.
Biuro Obstugi Pacjenta i Placowki (Rejestracja) — do zadah pracownikow Rejestracji
nalezy w szczegdlnoSci rejestracja pacjentdw, udzielanie informacji o ustugach,
pobieranie optat i kompletowanie dokumentacji medycznej, a nadto koordynacja
wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami wspotpracujgcymi z podmiotem leczniczym
w  zakresie  wszelkich spraw  niemedycznych, w tym m.in. spraw
techniczno-informatycznych, marketingowych, zaopatrzenia, transportu, prowadzenia
biezgcej korespondencji i nadzér nad realizacjg zamdwien i rozliczen.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych — do obowigzkéw Inspektora Ochrony Danych
Osobowych nalezy przeprowadzanie lub organizowanie szkoleh dla personelu
uczestniczgcego w operacjach przetwarzania danych, przeprowadzanie audytéw w
zakresie przestrzegania RODO i polityk, udzielanie na zgdanie administratora zalecen



co do oceny skutkdw dla ochrony danych oraz monitorowanie wykonania oceny
skutkéw dla ochrony danych.
II. Komérki dziatalno$ci medycznej

7. Poradnie i Pracownie Specjalistyczne — do zadanh oséb zatrudnionych w Poradniach i
Pracowniach nalezy realizacja Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw oraz
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami.

8. Personel Poradni i Pracowni specjalistycznych podlega wytgcznie
administracyjno-technicznej koordynacji sprawowanej przez personel Rejestracji, za$
w zakresie nadzoru organizacyjnego — podlega Zarzgdowi spotki.

9. Wszystkie medyczne komorki organizacyjne zaktadu leczniczego sg niezalezne od
siebie i niepowigzane organizacyjnie.

10. Personel, udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w ramach poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych zaktadu leczniczego, jest od siebie niezalezny i niepowigzany
organizacyjnie.

11. Brak organizacyjnego powigzania pomi€dzy poszczegdlnymi medycznymi komdrkami
zaktadu leczniczego, jak rowniez brak powigzania miedzy lekarzami danej komarki,
nie stanowi przeszkody dla wspétdziatania:

a. poszczegdlnych komoérek w ramach zaktadu miedzy sobg, jak réwniez
b. poszczegdlnych lekarzy w ramach danej komérki organizacyjnej, oraz
c. poszczegélnych lekarzy pomiedzy komdrkami zaktadu,

w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,

pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§9
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi wspétprace z:

a. jednostkami uprawnionymi do Swiadczenia ustug z zakresu wykonywania
badain diagnostycznych (w tym mikrobiologicznych, histopatologicznych,
cytologicznych) a takze ustug z zakresu transportu sanitarnego,

b. innymi jednostkami w razie potrzeby.

2. Podmiot leczniczy korzysta z ustug pracowni zewnetrznych, na podstawie zawartych
umoéw z podwykonawcami.

3. Wspdtpraca z podmiotami wykonujgcymi Swiadczenia zdrowotne polega na realizacji
skierowan na badania diagnostyczne.

4. Dokumentacja medyczna pacjenta moze byC udostepniona innym podmiotom
wykonujgcym dziatalnoSC leczniczg, jezeli jest ona niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych, z zachowaniem zasad ochrony danych zawartych w
tej dokumentac;ji.

§10
Udostepnianie dokumentacji medycznej
1. Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego
osobie na podstawie wniosku pisemnego lub przestanego drogg elektroniczng.
2. Pacjent lub upowazniona osoba okreSla we wniosku, w jakim zakresie prosi
o udostepnienie dokumentacji:



a) wylgcznie do wgladu,

b) w postaci wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

¢) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sgdow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d) za poSrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

e) nainformatycznym noS$niku danych.

3. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okre$la, czy chce catoS¢ dokumentacji
medycznej czy jej czeSC, wowczas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie
dokumentacji medyczne;.

4. Podmiot leczniczy prowadzi w rejestracji wykaz zawierajgcy nastepujgce informacje
dotyczgce udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

a) imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja
medyczna;

b) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

d) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktdrej zostata
udostepniona dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 26 ust. 3 i 4 UoPP, takze nazwe uprawnionego organu lub
podmiotu;

e) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita
dokumentacje medyczng;

f) date udostepnienia dokumentacji medycznej.

5. Wzor wykazu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, stanowi zatacznik nr 7 do
Regulaminu.

Dokumentacje udostepnia si€ niezwtocznie.

7. Dokumentacje medyczng udostepnia si€ wytgcznie na terenie podmiotu leczniczego.

8. Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie
przez pacjenta lub upowazniong przez niego osobe.

§11
Opfaty za udostepnianie dokumentacji medycznej
1. Podstawg wyliczenia kwoty odpfatnoSci jest publikowana przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wysokoS¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale.
Pierwsza kopia dokumentacji jest bezptatna.
3. Zgodnie z ust. 1, ustala sie obowigzujgce stawki optaty:
a) jedna strona wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 0,002 x kwota
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;
b) jedna strona kopii dokumentacji medycznej — 0,00007 x kwota
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego;
¢) dokumentacja medyczna na elektronicznym nos$niku danych — 0,0004 x
kwota przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego;
4. WysokoSC¢ opfaty bedzie podlegata zmianie co roku po opublikowaniu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wysokoSci przecietnego wynagrodzenia, za



2.

poprzedni rok.
Doktadne stawki optat okresla zalgcznik nr 3 do Regulaminu.

§12

Sposdb kierowania komdérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
Podmiotem leczniczym kieruje prezes zarzgdu spétki przy pomocy podlegtych mu
0s0b zatrudnionych w dziale administrac;ji (rejestracja) zaktadu leczniczego.
Wszelkie decyzje podejmuje bezposSrednio prezes zarzgdu spétki lub osoby przez
niego upowaznione.
Prezes zarzgdu spoétki nie sprawuje nadzoru medycznego nad osobami zatrudnionymi
w podmiocie leczniczym,

§13
Monitoring
Okresla sie sposob obserwacji pomieszczeh:

a. ogodlnodostepnych, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentdw lub pracownikdw,

b. w ktérych sg udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentéw, w
szczegolnoSci  pokoi  téZzkowych, pomieszczenn  higieniczno-sanitarnych,
przebieralni, szatni, jezeli wynika to z przepiséw odrebnych,

c. w ktérych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne, jezeli jest to konieczne w
procesie leczenia pacjentéw lub do zapewnienia im bezpieczehstwa -

— za pomocg urzgdzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring),
uwzgledniajgc koniecznoS¢ poszanowania intymnosSci i godnoS$ci pacjenta, w tym
przekazywanie obrazu z monitoringu w sposéb uniemozliwiajgcy ukazywanie
intymnych czynnoSci fizjologicznych, potrzebe zastosowania monitoringu w danym
pomieszczeniu oraz konieczno$¢ ochrony danych osobowych.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajgce dane osobowe podmiot
leczniczy przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, i przechowuje
przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu
nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inacze;j.

§14
Prawa pacjenta do informacji

Podmiot leczniczy, na wniosek pacjenta, udziela:

a. szczegétowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w
szczegblnoSci informacji dotyczgcych stosowanych metod diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz jakosSci i bezpieczenstwa tych metod — wedtug wzoru
okreSlonego w zatgczniku nr 3 do Regulaminu;

b. niezbednych informacji na temat zawartych umoéw ubezpieczenia, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 UoDL — wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu;

c. informacji objetych wpisem do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnoS¢
leczniczg, dotyczacym tego podmiotu — wedtug wzoru okreSlonego w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu.

Whiosek pacjent sktada w formie pisemnej lub dokumentowe;j.



1.
2.

§15
Zataczniki do Regulaminu
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢.
Zatgcznikami do regulaminu sg:

1) wydruk z ksiegi rejestrowej - wzor;

2) informacje o ubezpieczeniu podmiotu leczniczego - wzor;

3) szczegbdtowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w
szczegblnoSci informacji dotyczgcych stosowanych metod diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz jakoSci i bezpieczenstwa tych metod;

4) informacje o zakresie i rodzajach udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

5) cennik optat za udostepnianie dokumentacji medycznej wraz z wzorem
wniosku o udostepnienie (zatgcznik 5a)

6) cennik Swiadczen zdrowotnych

7) wykaz danych w sprawie udzielania dokumentacji medycznej

§16

Postanowienia koncowe
W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy pozostate obowigzujgce przepisy prawa.
Szczegétowe zasady wykonywania Swiadczen i procedur okre$lajgcych dziatanie
komodrek zaktadu leczniczego, regulujg na biezgco aktualizowane procedury i
standardy postepowania z ktérymi jest zaznajamiany na biezgco personel, a
procedury dosteépne sg w Rejestracji.
Zakresy obowigzkéw pracownikdéw podmiotu leczniczego sg kazdorazowo okre$lane
w umowach o prace i sg do wgladu w Biurze Zarzgdu.
Postanowienia regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikdw podmiotu, a takze
osoby wspdtpracujgce z podmiotem leczniczym na podstawie umow
cywilnoprawnych, Pacjentéw i osoby Pacjentom towarzyszgce.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2022
Data aktualizacji: 07.02.2024



